Cartdo Europeu de Seguro de
Doenca

Se viaja na Unido Europeia, Espaco Econdémico Europeu ou Suica, faca-
se acompanhar do Cartdo Europeu de Seguro de Doenca.

O que é o Cartao Europeu de Seguro de Doenca (CESD)?

E um documento que assegura a prestacéo de cuidados de satde quando
beneficiarios de um sistema de seguranca social de um dos Estados da Unido
Europeia, Espaco Econémico Europeu ou Suica se deslocam temporariamente neste
espaco.

Identifica o titular. E um modelo tnico, comum a todo o espaco da Uni&o Europeia,
Espaco Econdmico Europeu e Suiga.

Em que Estados-Membros é emitido e pode ser utilizado?
Em 31 Estados:

27 Estados-Membros da Unido Europeia (Alemanha, Austria, Bélgica,
Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovénia, Estdnia, Grécia, Espanha,
Finlandia, Franca, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Republica Eslovaca, Roménia e Suécia);

Trés Estados-Parte do Espagco Econdmico Europeu (Islandia,
Liechtenstein e Noruega);

Suica.

Cada Estado-Membro é responsavel pela emisséo e distribuicdo do Cartdo CESD no
seu territorio.

Em que circunstancias posso utilizar o CESD?

Quando se deslocar temporariamente nos Estados da Unido Europeia, Espago
Econdmico Europeu e Suiga.

O cartdo ndo abrange as situagbes em que a pessoa segurada se desloca a outro
Estado com o objectivo de receber tratamento médico por comprovada
impossibilidade de tratamento em Portugal (falta de meios técnicos). Se € essa a
situagdo, deve solicitar o formulario E112.

Quais sao as prestagfes a que tenho direito com o CESD?

Todas as prestacdes em espécie que se tornem clinicamente necessarias durante
uma estada no territorio de outro Estado-Membro ou Parte, tendo em conta a natureza
das prestacdes e a duragao prevista da estada.

Posso ir aum médico a minha escolha?

S0 pode utilizar o CESD se for a um prestador de cuidados de salide abrangido pelo
regime de seguro de doenga estabelecido pela lei do pais de acolhimento. Antes da
deslocacéo deve informar-se acerca dos procedimentos para obter tratamento médico
no Estado que vai visitar. Se for a um médico privado ou a uma clinica privada, nao
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podera utilizar o seu CESD.

Como identificar os servigos oficiais de salde de um Estado a que me desloco?
Antes de partir, ou ao chegar, deve procurar saber quais sao e onde se localizam tais
servigos. Pode consultar o site da Comisséo Europeia (http://ec.europa.eu/).

Tenho uma doencga cronica que me obriga a consultar um médico muito
regularmente. Pretendo ir a outro Estado-Membro, para uma estada temporaria.
O CESD cobre a minha assisténcia médica nesse pais?

Sim. Se a sua doenga exigir tratamento em unidades médicas especializadas,
unidades dotadas de equipamento especial e/ou pessoal especializado, bem como se
a sua situacao clinica exigir vigilancia médica especial e, em particular, o recurso a
técnicas ou equipamentos especiais (por exemplo, tratamentos de dialise renal ou
oxigenoterapia).

Deve organizar com antecedéncia a viagem, efectuando uma marcacgéo prévia do
tratamento. Podera pedir ao centro de saude ou ao subsistema de salde em que esta
inscrito que se articule com a instituicdo do outro Estado-Membro. Nao deve efectuar
a viagem sem ter a garantia prévia de que a assisténcia médica de que carece sera
prestada.

Quais sao as vantagens do CESD?

Simplificacdo administrativa de identificacéo do titular e da instituicdo
financeiramente responsavel pelos custos dos cuidados de salde de
que este possa vir a necessitar;

Evita que o segurado seja obrigado a regressar prematuramente ao
Estado competente para receber os cuidados requeridos pelo seu
estado de saude.

Quem pode ser titular do CESD?
O CESD é nominativo e individual. Os seus titulares podem ser:

Trabalhadores, inclusive os dos transportes internacionais, 0s
estudantes, 0s pensionistas e seus familiares que se encontrem
abrangidos por um regime de seguranca social,

Beneficiarios de subsistemas de proteccao social que tenham
assumido a responsabilidade pelos encargos financeiros gerados
com os cuidados de saude prestados aos titulares do CESD;
Utentes do Servigco Nacional de Salde no caso de nao haver vinculo
a seguranca social ou a um subsistema de saude.

Uma vez que o cartdo € individual, cada membro da familia da pessoa segurada deve
ter o seu cartéo.

O que fazer se durante uma deslocag&o a um Estado-Membro ficar doente?

Deve fazer-se atender nos servigos oficiais de satde ou convencionados (conforme
cada legislacdo nacional) do Estado em que o titular do CESD se encontra em estada,
como se fosse beneficiario do sistema de seguranca social desse Estado .

Terei que pagar os cuidados que me foram prestados?

O segurado de um Estado que se faca assistir clinicamente noutro Estado pagara
apenas as taxas e/ou comparticipag@es que os nacionais deste Ultimo Estado pagam
para obter tais cuidados de saude.
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Como posso obter o CESD?
Pode obter o CESD:

Em Portugal Continental, junto do centro distrital de seguranca social
(ou caixa de previdéncia) onde reside ou para onde séo canalizadas
as suas contribuic6es, bem como nos seus servicos locais e Lojas do
Cidadao;

Nas Regifes Autdbnomas, junto dos servicos dos Centros de
PrestacOes Pecunidrias, quanto a Regido Autonoma dos Agores, e
nos servicos do Centro de Seguranca Social da Madeira, quanto a
Regiao Auténoma da Madeira;

Junto do subsistema de saude (instituicdo responsavel pela
proteccao na doenga, por exemplo, ADSE, SAMS, etc...);

Os beneficiarios do regime geral de seguranga social podem ainda
solicitar o cartdo por correio electronico. No site da Seguranca Social
(www.seg-social.pt) encontra o endereco electrénico de todos os
centros distritais. O CESD, uma vez emitido, € enviado por via postal
para o domicilio do titular.

Quanto custa o CESD?
O CESD é emitido sem encargos para o titular.
Que documentacao é necessaria para obter o CESD?

Consoante a situacao, o cartdo de beneficiario da seguranc¢a social, de utente do
Servico Nacional de Saude ou do subsistema que assegura a sua proteccao na
doenca e o Bilhete de Identidade. Informe-se junto da instituicdo onde vai requeré-lo.

Quanto tempo demora a ser entregue?

Em regra é remetido para casa do titular dentro de cerca de 7 dias Uteis apds a
recepcédo do pedido.

Qual é a validade do CESD?

Em principio trés anos (regime geral). Devera consultar o sistema ou subsistema que
assegura a sua protecgdo na doenga.

O que devo fazer se perder ou se for furtado o CESD?

Deve comunicar o facto, obrigatéria e urgentemente, a entidade por conta de quem foi
emitido (centro distrital de seguranca social, regido autbnoma, subsistema),
procedendo de seguida segundo as indica¢des que esta facultar.

Pode pedir a instituicdo de seguranca social ou ao subsistema de saude que o
abrange que Ihe envie por fax ou correio electrénico um certificado provisério de
substituicdo (CPS). Esta medida é especialmente aconselhada se precisar de ser
hospitalizado.

O que é o Certificado Provisorio de Substituicdo?

E um documento equivalente ao CESD e substitui este quando a instituicio de seguro
de doenca néo possa fornecer o cartdo rapidamente, para uma viagem préxima e nao
planeada, ou quando o cartéo for perdido ou esquecido, caso em que a instituicdo que
0 abrange pode enviar um CPS (por fax, por exemplo) directamente para o prestador
de cuidados de salde do pais de acolhimento.
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Se for de férias para outro pais da Unido Europeia sem qualquer documento, o
gue acontecerd se precisar de assisténcia médica?

Recebera, naturalmente, toda a assisténcia necessaria que lhe permita continuar as
suas férias sem ter de regressar ao seu pais para receber tratamento. No entanto,
ndo se esqueca de que estes documentos ndo so facilitam o acesso a assisténcia
médica no local, pois garantem que recebe assisténcia de acordo com as regras em
vigor no Estado que visita, mas também asseguram o reembolso das suas despesas
logo apds o seu regresso, caso lhe tenha sido pedido para pagar directamente
qualquer despesa médica que ndo seja taxa moderadora ou comparticipacao, tal
como é exigido aos nacionais do Estado em causa.
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